REKLAMACNY PORIADOK

1. Reklamacny poriadok sa riadi nasledujucimi prisluSnymi ustanoveniami zékona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v platnom zneni(dalej len ,Obcianky zakonnik®) ako i zakona €. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov (dalej len , Zakon o ochrane spotrebitefa“).

2. Reklamacny poriadok internetového obchodu www.expressdonaska.skupravuje podmienky, spdsob
reklamacie, vratane informécii kde je mozné tovar reklamovat.

3. Reklamacny poriadok je neoddelitefnou sucastou vSeobecnych obchodnych podmienok
predavajiceho a kupnej zmluvy uzatvorenej medzi predavajuicim a kupujlcim spotrebitefom (dalej ako
,kupujuci®), ktory si upredavajuceho zakupil tovar prostrednictvom internetového obchodu
www.expressdonaska.sk.

Obchodny nézov: OTTI s.r.o.

Sidlo: Revoluéna Stvrt 969/28, 92401 Galanta

dentifikacné Gislo (ICO): 46 673 563

DIC: 2023520345

IC DPH: SK2023520345

Zapisaného v Obchodnom registri vedenom na Okresnom sude Trnava, oddiel:29473/Tvlozka: Sro,
v mene ktorého kona Oto Mucka.

Internetova stranka elektronického obchodu: www.expressdonaska.sk

4. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, ze si predavajuci véas a riadne splinil
svoje informa¢né povinnosti podla ust. § 18 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitefa a to: 0 podmienkach
a sposobe vybavenia reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit a o vykonavani
zarucnych oprav.

9. Predavajuci poskytuje na dodavany tovar zaru¢nu dobu:

a) je zarucna doba 24 mesiacov, pocas ktorej bude spdsobily na pouzitie na obvykly Ucel a zachova si
obvyklé vlastnosti,

b) ak, ide o pouZiti vec, kupujuci a predavajuci sa mozu dohodnut aj na kratSej zaruénej dobe, nie viak
kratSej nez 12 mesiacoy,

c) zéaruka sa nevztahuje na vady, o ktorych bol kupujuci vopred informovany predavajicim v dobe
uzatvarania kupnej zmluvy,

d) v pripade tovaru, ktory rychlo podlieha skaze (potraviny, alkoholické a nealkoholické napoje) je na
obale vyznaceny datum spotreby alebo datum minimalnej trvanlivosti.

6. Zaruéna doba zaCina plynit diiom prevzatia tovaru od prepravnej spoloénosti alebo priamo od
predavajuceho ak si tovar preberd kupujuci osobne v den jeho prevzatia. Tovar zakupeny
u predavajuceho mozno reklamovat v zaruCenej dobe a ak ma tovar vady.Prava zo zodpovednosti za
vady pri veciach, ktoré sa rychlo kazia, musia sa uplatnit najneskér v den nasledujuci po kupe; inak
prava zaniknu podla § 626 ods. 2 OZ.Po vybaveni opravnenej reklaméacie sa zaru¢na doba predIzuje o
dobu trvania reklamacie. V pripade neoprévnenej reklamacie sa zaruéna doba nepred|Zuije.

7. Faktura za tovar (doklad o kupe), resp. prijmovy pokladni¢ny doklad sluZi zaroven ako zaruény list.


http://www.expressdonaska.sk

8. Kupujucemu sa odportc¢aaby bezodkladne po prijati objednavky skontrolovat dodany tovar, najma Ci
bol dodany kompletny a neposkodeny.Neposkodenie tovaru, resp. neporusenost obalu (podfa pokynov
pri preberani tovaru) je potrebné skontrolovat pri preberani tovaru, nakolko tovar pri preprave sa moze
poskodit, odporu¢ame kupuijucim rozbalit tovar a prezriet si ho v pritomnosti postového dorucovatela.

9. Zodpovednost za vady (v sulade s § 622 a nasledne Obcianskeho zakonnika), na ktoré sa vztahuje
zaruka, nevznika, ak vady boli spdsobené po prechode nebezpeCenstva Skody na tovare po jeho
prevzati kupujucim, najma:

a) stratou pokladni¢ného dokladu alebo faktiry umoznujucej identifikovat opravnenost uplatnenia
narokov z vad,

b) neoznamenim zjavnych vad pri prevzati tovaru/poskodeny obal,

¢) uplynutim zaruénej doby tovaru,

d) mechanickym poskodenim tovaru,

e) poskodenim tovaru pri preprave vlastnym dopravnym prostriedkom,

f) pouZivanim tovaru v rozpore s ndvodom na pouzitie a v rozpore s navodom na Udrzbu v
podmienkach, ktoré neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi
prirodzenému prostrediu,

g) neodbornou manipuléciou a neSetrnym zaobchadzanim zaobchadzanim, obsluhou, alebo
zanedbanim starostlivosti o tovar,

h) poSkodenim tovaru nadmernym zataZovanim, alebo pouzivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpe¢nostnymi
predpismi platnymi v SR,

i) poSkodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatefnymi udalostami,

k) za pripadné preklepy, gramatické chyby, ktoré kupujuci urobi pri vytvoreni obalu.

10. V pripade ak zakupeny tovar ma vady, mbze si spotrebitel uplatnit reklamaciu v zmysle § 18 ods. 2
Zakona o ochrane spotrebitela a si¢asne u osoby poverenej na uplatiovanie si reklamacie v zmysle §
18 ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitefa.

11. Ak si spotrebitel uplatfiuje reklamaciu, reklamacéné konanie zacina predlozenim reklamovaného
tovaru na adrese OTTI s.r.o., Revoluéna stvrt' 969/28, 92401 Galanta a vyplnenim reklama¢ného
formuldra predavajuceho, ktory stiahnete na stranke www.expressdonaska.sk a predlozenim
pokladniéného bloku (darfiového dokladu). Suc€astou tohto formuldra su napr. identifikané udaje
kupujuceho, udaje o vadnom tovare — Cislo pokladni¢ného bloku, nazov tovaru, opis dévodu reklamacie.

Ak k prevzatiu predmetu reklaméacie predavajucim ddjde v neskorSi ded, ako je ded uplatnenia
reklamécie, tak lehoty na vybavenie reklamécie za€inaju plynut odo dfa prevzatia predmetu reklamécie
predavajucim; najneskér vSak od momentu, kedy predavajuci znemozni alebo zabrani prevzatie
predmetu reklamécie.

13. Predavajuci si vyhradzuje pravo neprebrat’ tovar zaslany kupujucim na dobierku. V pripade, ak
zasielate spat’ reklamovany tovar predavajucemu je potrebné ho zabalit tak aby poCas prepravy
nepriSlo k jeho poSkodeniu. PoSkodenie tovaru pocas prepravy by mohlo mat za nasledok neuznanie
reklamacie.
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14.Predavajuci potvrdi prijatie reklamacie a vyda kupujucemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru
v pisomnej forme (napr. e-mailom) v stlade s § 18 ods. 5 Zakona o ochrane spotrebitela.

15.Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo ur¢ena osoba
je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného predpisu; na zaklade rozhodnutia
spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel uplatriuje, je povinny urcit spdsob vybavenia reklamacie
podia§ 2 pism. m) Zakona o ochrane spotrebitela ihned, v zloZitych pripadoch najneskor do 3
pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamécie, v oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje
Zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dfa uplatnenia
reklaméacie. Po urCeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych
pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat dihSie ako 30
dni odo dia uplatnenia reklamacie.

Kupujuci mdze pozadovat namiesto opravy vady (opravy) vymenu vadnej (chybnej) veci za bezvadnu
(bezchybnu), ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané néklady vzhlfadom na cenu tovaru alebo
zavaznost chyby, dany ucel, ma kupujuci pravo bud na vymenu veci alebo na odstupenie od kipne;
zmluvy (vratenie pefazi) alebo zlavu z ceny. Odovzdanim reklamovaného tovaru, jeho vymenou alebo
vratenim kupnej ceny tovaru, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie.

16. Préva kupujuceho spotrebitela pri uplathovani reklamécie je opravneny uplatnit si v zmysle ust. §
622 a ust. § 6230bcianskeho zékonnika:
16.1. Pri vyskyte odstranitelnej chyby ma kupujuci pravo:

e pravo na bezplatné, v€asné a riadne odstranenie vady,

e pravo na vymenu veci/ sucasti veci (ak tym prevadzkovatelovi nevzniknu neprimerané naklady
vzhladom na cenu tovaru alebo zavaznost vady),

e pravo na vymenu vadnej (chybnej) veci za bezvadnu (bezchybnu), pricom prevadzkovatel méze
vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu (chybnej) vec za bezvadnu (bezchybn), ak to
kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti,

e pravo na vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstupit, ak kupujici nemdze pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi poCet vad vec riadne uZivat.

16.2. Pri vyskyte neodstranitefnej chyby, ktora brani riadnemu uzivaniu veci na uréeny ucel:
e pravo na vymenu veci alebo pravo od zmluvy odstupit,
e pravo na primeranu zfavu z ceny veci.

16.3. Reklaméacia sa povazuje za vybavenu, ak sa skonCi reklamacné konanie riadne a vcas.
Viybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené kupujicim pri uplatneni reklamécie.
Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu z jednym z tychto dévodov:
e odovzdanim opraveného tovaru kupujicemu,
vymenou tovaru,
vratenim kupnej ceny,
vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,
oddvodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

17. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po¢as prvych 12 mesiacov od kipy, méze predavajuci
vybavit reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia; bez ohfadu na vysledok
odborného posudenia nemozno od spotrebitela vyzadovat Uhradu nékladov na odborné posudenie ani
iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajuci je povinny poskytnit kupujucemu



spotrebitelovi kdpiu odborného posudenia oddvodiujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni
odo dna vybavenia reklamacie.

18. Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze
spotrebitel zaslat' vyrobok na odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej
osobe, néklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace Ucelne vynalozené naklady
znaSa predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujuci spotrebitel odbornym
posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za vadu, mdze reklamaciu uplatnit znova; pocas
vykonavania odborného postdenia zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit
do 14 dni odo dna znova uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako
aj vSetky s tym suvisiace ucelne vynaloZené néklady. Znova uplatnenu reklaméciu nemozno zamietnut’.

19. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamécie, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie, ak lehota na jej
vybavenie zacala plynut odo dia prevzatia predmetu reklamacie predavajucim.O vybaveni je kupujuci
informovany e-mailom.

20. Tieto reklamacné podmienky su neoddelitelnou sucastou vSeobecnych obchodnych podmienok.

21. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu tychto podmienok. Povinnost oznamenia zmeny
reklamacnych podmienok sa povazuje za splnenu jej zverejnenim na internetovomobchode

predavajuceho.

22. Tieto reklamacné podmienky su chranené zakonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorSich pravnych predpisov.

23. Tieto reklamaéné podmienky nadobudaju platnost a u¢innost diia 23.12.2021.

Reklamacny formular najdete TU.


https://expressdonaska.sk/reklamacny-formular.docx

